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• LAVESE SIEMPRE LAS MANOS: Usted 
también puede prevenir que una infección se 
propague. Diga a sus visitantes que se 
limpien las manos con el alcohol glicerinado 
que se encuentra en el dispensador a la 
entrada de la habitación. Si sus familiares o 
sus amigos presentan malestar indefinido, 
síntomas gripales o infecciones en la piel, 
pídales que no lo visiten hasta que se 
restablezcan. 
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• CUIDE Y REVISE SIEMPRE  SU MANILLA DE 
IDENTIFICACIÓN: Antes de suministrarle un 
medicamento, realizarle un procedimiento, 
toma de un exámen o una radiografía, o 
antes de suministrarle su alimentación, 
nosotros le preguntaremos su nombre y nos 
aseguraremos que figure igual en su manilla. 

• IDENTIFIQUE AL PERSONAL QUE LO 
ATIENDE: Todas las personas que lo atienden 
deben portar escarapela con su foto y su 
nombre. No permita que alguien lo atienda si 
no tiene la escarapela, solicítela siempre. 

• PREVENGA LAS CAIDAS: Recuerde que su habitación en 
la Clínica es diferente a todos los espacios que conoce muy 
bien en su casa. En caso de que quiera o necesite 
levantarse, por favor, llame siempre a las enfermeras 
responsables de su cuidado. Nosotros tenemos a su 
disposición un timbre de llamado cerca a su cama. 
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Avísenos si no lo alcanza. Mantenga siempre el timbre cerca, 
celular y gafas a la mano. 

Si usa gafas, póngaselas antes de levantarse de la cama. Cuando 
camine, hágalo con calzado antideslizante y siempre en compañía 
del personal asistencial si tiene riesgo de caída y tiene una manilla 

de color ROJA. 

Dígales a sus familiares que mantener las barandas de la cama 
arriba le ayudará a evitar una caída. 

• ENTREGUE AL EQUIPO DE SALUD TODA LA 
INFORMACIÓN SOBRE SU SALUD: Díganos 
sus antecedentes de salud. Infórmenos sobre 
cirugías pasadas y tratamientos médicos. No 
olvide informarnos sobre sus alergias a 
medicamentos, alimentos y sustancias del 
ambiente para que se le ponga una manilla 
de color AMARILLO. 

• ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS SABER 
QUE MEDICAMENTOS ESTA TOMANDO: 
Antes de hospitalizarse haga una lista de 
todos los medicamentos que toma en la 
actualidad. Los que han sido formulados con 
receta médica y los que no han sido 
formulados con receta médica. Incluya 
también las vitaminas y los llamados 
homeopáticos o de medicina alternativa. 
Durante la hospitalización pregunte sobre los 
medicamentos que le suministran y porqué 
debe tomarlos. 
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• EN CASO DE CIRUGIA: Cerciórese de saber en qué 
consiste su cirugía. Antes de la cirugía, usted debe tener 
una conversación con su médico cirujano para que le 
marque el sitio correcto y el lado en que va a realizar la 
cirugía. Firme el consentimiento informado previamente. 

• CLINICA SIN LESIONES EN PIEL: Informe si siente o si ve 
alguna lesión en la piel relacionada con zonas de presión 
(cabeza, espalda, codos, cadera, rodillas y talones). Para 
prevenir las lesiones de piel por el reposo prolongado en 
cama, mantenga la piel limpia y seca e hidratada, no 
aplique soluciones a base de alcohol y realice cambios de 
posición cada dos horas según lo indicado por el personal 
de salud. 

• PREVENCION DE RETIRO DE DISPOSITIVOS: No manipule 
ningún dispositivo (tubos, catéteres y sondas) que se le 
hayan puesto durante su hospitalización, esto puede 
aumentar el riesgo de infección y el retiro accidental. 
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Informe si alguno de estos dispositivos 
(tubos, catéteres y sondas) se encuentran 
sueltos. 
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Cuando tenga puesto algún dispositivo (tubos, catéteres 
y sondas) y requiera movilizarse, solicite siempre la ayuda 
del personal de enfermería. 

• TRABAJEMOS JUNTOS: Recuerde que si usted participa 
activamente de su cuidado, podemos asegurar mejores 
resultados. Pregunte sobre su estado de salud. 
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